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LE CONTRADDIZIONIDIINTERNET

Una nuva era. Nichalas Negroponte
{nello foto), fandatore con|erarme.
Wiesner del Medialab, el 1997
aveva previste che internel aviebbe
abbattuto le frantiere tra1 paesi

Catturati da una rete
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Quante speranze in quello spazio infinito che
abbiamo imparato a conoscere e ad
attraversare. Ma Internet, che ci ha ammaliati
conla promessadi trasformare il pianeta in
unvillaggio globale, ha tradito alcune delle
nostreattese: ha chiamatoigovernia
maggiori responsabilita (ma non sempre
hannorisposto adovere) eha cercato di
migliorare - avolte invano « la partecipazione
alla gestione della cosa pubblica. Anchele
speranze in Twitter sono evaporate: non fara
tremare i dittatori come siauspicava.

Promessa mancata:
- @ unaforzache agisce
peril bene di tutti

bilmente peggioreranno, invece di miglio-

rare, ilmondo che conosciamo. A un con- ;
vegno sulle strategie per contrastare il :
{ YouTube dai manifestanti e dai simpatiz-
estinzione, internet & stato mdividuato co- :
i spone diun’imgente quantita di documen-

traffico illecito di animali a rischio di

me il principale motore del commercio

globale di specie protette. La Rete & un ;

mondo nel quale gli attjvisti omofobici
serbi si ritrovano su Facebook per lottare
contro i gay, e dove i conservatori
dell’ArabiaSauditamettono online l'equi-
valente della Commissione per lapromo-
zione della virth e la repressione dei vizi.
E tutto cid malgrado la "liberta di comaes-
sione” esaltata dal segretario distatoame-
ricano Hillary Clintonnel suo discorsosu
internet e diritti umani. Purtroppo, un
mondo interconnesso non & autonatica-
mente un mondo pil1 giusto.

£ Twitter sa far tremare
idittatori e smaschera
4 1limiti dei partiti politici

0. Aglialboridi internet, le speran-
Nze clie nutrivamo erano moltepli-
ci. Come in qualsiasi storia d’amo-
rechesboccia, abbiamo provatoil deside-
rio di credere clie il nostro affascinante
oggetto d’amore potesse cambiare ilmon-
do. Internet & stato esaltato come lo stru-
mento ideale per migliorare la tolleranza,
sconfiggere il nazionalismo, trasformare
il pianeta in unvillaggio globale intercon-
nesso. Nel1094 alcuni appassionati di di-
gitale, guidato da Esther Dyson e Alvin
Toffler, pubblcd un manifesto, sottotito-
lato con scarsa modestia "La Magna Car-
ta dell’era della conoscenza", nel quale si
prospettaval’avvento di“territori elettro-
nici legati da interessi condivisi, pitt che
dalla geografia”. L’allora capo del Media-
Lab dell’Mit, Nicholas Negroponte, nel
1997 predisse cheinternet avrebbe abbat-
tuto le frontiere tra paesi e spalancato le
porte di una nuova era di pace. Internet
esiste da una ventina d’anni e ha portato
grandi innovazioni. La quantita diprodot-
ti e servizi accessibili online ¢ sbalorditi-
va. Anchele comunicazionitra paesisiso-
no fatte pilt semplici: le costose bollette
delle telefonate internazionali sono state
sostituite da econornici abbonamenti a
Skype (nellafoto). Google Translate offre
un aiuto per navigare tra la pagine web
scritte in spagnolo, mandarino, maltese e
pitt di una quarantina di altre lingue.
Come rimasero deluse le generazioni
che ci hanno preceduto, constatando che
néil telegrafo né la radio avevano mante-
nuto le promesse, cosi pure noi non stia-
mo assistendo ad alcunaparticolare affer-
mazionenel mondo di pace globale, amo-
re e libertd, come ci era stato pronostica-
to. Verosimilmente non vedremo cambi
neppure m futuro. Moltideinetwork tran-
snazionalisorti grazie amternet presurni-

: ai manifestanti, incoraggiando gliutentia

: Twitter, ma molto con i problemi legati
¢ all'organizzazione dei movimenti politi-

bagliato.I tweet nonrovescianoigo-
vermi. Soltanto 1 popoli possono riu-

scirci. I siti di social network posso--

no essere utili e nocivi per gli attivisti che
operano in un regime autoritario. I soste-
nitori delle odierne proteste virtuali che
proliferano e si moltiplicano in Rete fan-
no notare che i servizi online quali Twit-
ter, Flickr e YouTube hannoreso pitisem-
plice la circolazione delle informazioni,
molto piu che in passato, quando il con-
trollo esercitato dallo stato erarigido ein-

flessibile, specialmente per cio che con- :
cerne fotografie o filmati raccapriccianti |
o le prove di violenze e abusi perpetrati :
dalla polizia o di ingiustizie commesse :

nei tribunali. Basti pensare ai blogger

- dell’opposizione che in Russia hanno lan-

ciato Shpik.info sulla falsariga di Wikipe-
dia,un sito che consente a chiunque di ca-
ricare foto, nomi e dettagli dei contatti di
presunti "nemici della democrazia” - giu-

dici, poliziotti, in qualche caso anche poli-

tici - accusati di complicita nell'iimbava-
gliare la liberta di espressione. 1l primo
ministro britannico Gordon Brown I'an-
no scorso ha affermato che nell'era di
Twitter il genocidio del Rwanda sarebbe
stato impossibile.

Siamo sicuri che maggiore informazio-
nesitraducain maggiori possibilitadirad-
drizzare cid che non funziona? Non neces-
sariamente. Né il regime iraniano (nella
foto,itwitter conilvolto diNeda)né quel-
lo burmese sono crollati sotto le pressio-
mi delle foto digitali delle violenze e delle
violaziom dei diritti umani fatte girare e
postate sui siti di social network. Anzi, le
autoritairaniane sono stateleste asfrutta-
re i vantaggi offerti da internet, tanto
quantoi loro oppositori di verde vestiti.
Dopo le proteste di Teheran dell'anno
scorso, le autorita iraniane hanno aperto
unsito che pubblica le fotografie scattate

¢ ci. Gli entusiasti di internet sostengono

¢ presidenza di Barack Obama). Se un mo-

: i conflitti interni.

. ierodi sitiwebindipendenti hanno inizia-

Fin qui abbiamo pensato il web come democratico e creat

darelorononieecognome. Contando sul-
le fotografie e i filmati caricati su Flickr e

zanti in Occidente, la polizia segreta di-

ti incriminanti, Né Twitter né Facebook
offrono lasicurezzadicuinecessiterebbe
unarivoluzione disuccesso, epotrebbero
finire col fungere da precoci campanelli
d’allarme per i governanti piu dispotici.
Se nel 1989 i tedeschi della Germania Est
avessero potuto utilizzare i tweet per
esprimere iloro sentimenti, siamo sicuri
che la Stasi non sarebbe intervenuta per
reprimere il dissenso?

Anche nel caso in cui Twitter e Face-
book consentissero di ottenere vitforie
parziali, nessun giocatore d’azzardo ose-
rebbe scommettere due volte sul succes-
so di uno stesso trucchetto. Si prendauna
delle campagne preferite degliutopistidi-
gitali: a Inizio 2008 un gruppo su Face-
book fondato da un ingegnere colombia-
no di 33 anni portd a manifestazioni di
1nassae fino adue milioni di persone sfila-
rono nelle strade di Bogota per dimostra-
re.contro la violenza dei ribelli marxisti
delle Farc. Quando questi stessi "rivolu-
zionari del digitale” a settembre hanno
cercato di organizzare una marcia analo-
gacontro il leader venezuelano e sponsor
delle Farc Hugo Chévez, sisono trovatiin
grossadifficolta.

Imotiviperiqualile campagnedipres-
sione falliscono nelloro intento non han-
no nulla a che vedere con Facebook e

che la Rete ha reso I'organizzazione pii
semplice,macio6 & veroin parte: per sfrut-
tare i vantaggi dell'organizzazione onli-
ne OCCorre un movimento strutturato e
disciplinato, che abbia obiettivi definiti,
gerarchie e procedure operative traspa-
reuti (basti pensare alla campagna per la

vimento politico & disorganizzato, inter-
net mette inluce i puntideboli e catalizza

Non sempre la trasparenza
delwebimpone a chi
%~ @alpotereresponsabilita

rdq {Humanitarian Alg)
Merinuhsier Holl S801ct. 7 A5 591 4284

onnecessariamente. Molti entusia-

% stidel web, che in passato nonsiin-
teressavano aidibattiti politici, han-

no iniziato a raccogliere la sfida.di farsi
controllori dei govermi, trascorrendo not-
tie giorni a digitalizzare le informazioni e
acaricarle nei database online. Dal britan-
nico TheyWorkforYou (nella foto), al ke-
miano Mzalendo, a vari progetti affiliati al-
laSunlight Foundation con sede negli Sta-
ti Uniti, come MAPLight.org, un gran nu-
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In Iran. Su un sito i visi dei manifestanti: un invito alla delazione
- Social network. Non rovesciano i governi, solo i popoli lo fanno

N

to a monitorare le attivita parlamentari, e
alcuni offrono addirittura paragoni tra i
voti dei parlamentari e le loro promesse

fatte i campagna elettorale. Simili sforzi |

sono sfociati in una politica migliore o an-
che solo pitt onesta? Fmorai risultati sono
alquanto contrastanti. Anche ipilt ideali-
sticifanatici stanno iniziando a compren-
dere che le barriere pilt insormontabili a
una politica pili aperta e partecipata sono
le patologie croniche del mondo politico e
istituzionale, e non le carenze tecnologi-
che.Latecnologia non consente dicarpire
necessariamente un maggior numero di
informazionidairegimichiusi, ma permet-
teaunnumeromaggiore dipersonediave-
re accesso alle informazioni disponibili. I
governi tuttora mantengono un'‘enorme

¢ poterenel decidere chetipodiinformagio- |

nerenderenota.Per ora, perfino 'ammini-
strazione Obama, autoproclamatasi pala-
dina del "governo aperto”, si attira qual-
che critica da parte dei gruppi che tengo-
no.d'occhio la trasparenza dell’informa-
zione per aver reso note le informazioni
suinumeri dei cavalli e degli asini esisten-
tie aver tenuto invece sotto silenzio alcu-
ne informazioni pil: delicate riguardanti
petrolioe gas. Maanchenel caso in cuifos-
sero rese noté informazioni piti dettaglia-
te,nonsempre queste portano necessaria-
mente a politiche riformate, come ha sot-
tolineano Lawrence Lessig nel suo incisi-
vo articolo di fondo su New Republic
dell’anno scorso. Per instaurare rapportie
connessjoni significativi tra informazio-
ne, trasparenza € responsabilita sara ne-
cessario qualcosa dipitiche limitarsiad ar-
meggiare con i fogli di calcolo elettromici.
Sardindispensabile dar vitaaistituzioni sa-
ne e democratiche, sistemi di controllo e
vigilanza efficienti. Internet potra sicura-
mente dare una mano, ma soltanto.fino a
un certo punto. Troppo spesso, ancora
adesso, a mancare & la volonta politica, e
nonun numero maggiore di informaziomni.

Spazi per l'impegno civico
_ malla partecipazione
_#  nonsempre aumenta

e o 1P

ato nuove strade per scambiarsi
idee e opiniont, ma ancora oggi non
sappiamo secio bastiad alimentare il fasci-
no e la pratica globali di cui gode la demo-
crazia. Dove alcuni vedono un rinnova-
mento dellimpegno civico, altri vedono
un esempio di "slacktivism", neologismo
che staper "attivismo degliscansafatiche”,
peggiorativo di moda per indicare le cam-
pagne politiche superficiali, marginali, faci-
lie che paionoaver tanto successosuinter-
net, spesso a discapito di campagne ben

h } ipende. Internet hasicuramente cre-

i pit1 efficaci nel mondo reale. E laddove al-

cuni plaudono alle nuove campagne onli-
ne finalizzate ad accrescere la partecipa-
zione civica - per esempio, la decisione

dell’Estonia (rella foto, il sito web del go-
verno) di procedere nel zo11 a elezioni via
sms 0 messaggi di testo - altri, traiquali mi

to la seccatura di andare di persona a un
seggio ogni tre 0 quattro anmi per esprime-
re la propria preferenza sia davvero cido
che precludeacosi tanticittadini di eserci-
tareilloro diritto/dovere nei confronti del
processo politico.

1l dibattito sullimpatto di internet sulla
partecipazione politica riflette da vicino
una controversia del passato, quella sugli
ambiguieffetti politicie socialidellatelevi-
sione via cavo. Ben prima che fossero in-
ventatiiblog, studiosiesapientonisisperti-
cavano in accese discussioni per ¢hiarire
se il televisore stesse 0 meno trasforman-
do glhi elettori in passivi e apolitici maniaci
dellintrattenimento, cosiche qualoraaves-
seroavutoadisposizione maggioripossibi-
lita di scelta, avrebbero preferito i film di
James Bond o anche le ennesiine repliche
di Happy Days ai telegiornali della sera, o
se la televisione li avrebbe trasformati in
cittadini iperattivi e ossessionati, disposti
aseguire ininterrottamente C-Span. La te-
si di fondo, allora come ora, era che la de-
mocrazia in stile americano stava trasfor-
mandosiinunmercato dinicchiadellapoli-
tica, alla televisione e nei seggi elettorali,
conlemasse ossessionate perjprogramini
diintrattenimento daunlato, pronte atirar-
siindietro e anon partecipare attivamente
alla potitica, e i fanatici divoratori di noti-
ziari dall'altro, pronti a sorbirsi aggiorna-
menti mceéssanti sull'incessante catena
dell'informazione. Internet & ormaij unate-

levisione via cavo alla massima potenza:

sintonizzarsi o non sintonizzarsisul dibat-
tito politico noné maistato pit facile.
Altropericoloincombente & che perfino
le notizie che leggiamo arriveranno sem-
pre pil spesso da fonti selezionate, quali i
nostri amici st Facebook, che potrebbero
restringere la gamma di opinioni alle quali
siamo esposti. Tre quarti degli amiericami
che accedono soltanto online all'informa-
zione dicono di riceverne in buona parte
grazie a messaggi di posta elettronica o
post su siti di social network, secondo

Pew Research Center’s Internet & Ameri-

i can Life Project. Oggi meno del 10% degli
i americani afferma di affidarsi a un’unica
i piattaforma, ma le cose potrebbero cam- |
! ba, Iran e perfino Turchiastanno gia par-
¢ lando di "sovranita dell'informazione”,
: eufemismo al quale fanno ricorso per so-
: stituire i servizi offerti da alcune socie-

biarefacilmente, amano a manochelefon-
titradizionalidiinformazione perderanno
quote dimercato afavore dellaRete.

gm Non évero che la geografia

==y non conta pill: ¢'é chi
: pensa a network nazionali

o.Lageografiacontaancora qﬁal—
cosa. Nel suo bestseller del 1997,

La fine delle distanze, pubblicato

inItalianel 2002, Frances Cairncross, al- :

: Jora direttore dell’Economist, prean-
i nuncio chelarivoluzione delle comuni-
| cazioni alimentata da internet avrebbe
schiero anch'io-sichiedono finoache pun- |

; personale. Da uno studio risalente al

: pagaben goomila dollaril’anno di dirit-
: tidilicenzaé evidente che nonsiprefig-
. gadifinanziare il resto del mondo.

quanto ha appurato uno studio zoo del ;

: nando ulteriormente il World wide web
: invariinternet nazionali. Siavvicinaco-
¢ sil'eradi"Splinternet” (dasplint einter-

: sicuro non ha spianato la strada a una

: do,rendendo spesso la politicamaggior-
{ mente infiammabile e imprevedibile.

|
|
li luoghi comuni

tivo, ma non € cosi almeno per cinque motivi

«accresciuto la comprensione, favorito
la tolleranza e infine promosso la pace
nel mondo». Dichiarare la morte delle
distarize & stato in ogni caso prematuro.

Anche in un mondo interconnesso,
ildesiderio neiconfronti dibenidicon-
sumo. e di informazione & tuttora lega-
to ai gusti personali, e dove si vive &
altrettanto importante dell’interesse

2006 pubblicato sul Journal of Interna-
tional Economics, per esempio, risulta
che per alcuni prodotti digitali - quali
musica, giochi, pornografia - ogni au-
mento percentuale diun punto nella di-
stanza oggettiva dagli Stati Uniti ridu-
ceva del 3,25% il numero di visite che
unamericano avrebbe fatto aun deter-
minato sito web:

Non solo le preferenze dell’utente, |
ma anche le azioni dei governi e delle
multinazionali - motivate spesso da spe-
se e diritti d'autore, come pure da agen-
depolitiche vere e proprie - possono si-
gnificarelafine dell’era dell’'unicointer-
net. Cid implica che potrebbero presto
volgere al termine i giorni in cui tutti
possono navigare nei mmedesimi siti
web, a prescindere dalla loro ubicazio-
ne geografica, perfiio nel mondo "libe-
ro". Assistiamo a un numero sempre
maggiore di tentativi - soprattutto da
parte delle multinazionali e dei loro av-
vocati - volti a tenere lontani da alcune
proprieta in Rete alcuni cittadini stra-
nieri. Per esempio, il contenuto digitale
disponibile ai britannici tramite I'inno-
vativa piattaforma iPlayer della Bbc
(nella foto) & sempre meno disponibile
aitedeschi.Inorvegesigiaoralianno ac-
cesso gratuitamente a circa somila libri
online coperti dal diritto d’autore gra-
zie al sito nazionale Bookshelfinitiati-
ve, mna per usufruirne occorre essere
norvegesi, e tenuto conto che il governo

Oltre tutto, moltifamosi pionieridiin-
ternet - quali Google, Twitter e Face-
book- sono aziende statunitensi, che al-
tri governi temono sempre pilt per il lo-
ro peso politico. Le autorita di Cina, Cu-

ta occidentali suinternet conloro omo-
loghinazionali piti limitati, main uncer-
to senso pilt facili da controllare, frazio-

net, internet frazionato, ndt).

A venti anni dalla sua nascita, inter-
net non hia destituito alcun dittatore né
cancellato i confini tra i vari paesi. Di

nuova epoca post-politica di arte di go-
verno razionale e ispirata alle informa-
zioni. Haaccelerato e amplificato inolte
forze gia esistenti e all’'opera nel inon-

Sempre pil spesso, infine, internet ap-
pare una visione appesantita del mondo
reale, sovraccarica di promesse e peri-
coli, nella quale la cyber-utopia che gli
entusiasti della Rete originariamente
predissero appare sempre pit illusoria.
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