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LE CONTRADDIZIONI DIINTERNET 
aviva  prraile rlie inleinal avrebbe 

. . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

C a una rete i 
Fin qui abbiamo pensato il web come democratico e creat 

Quaritesperanze in quello spazio d i t o  che 
abbiamo imparato a conoscere ead 
ataaversare. MaInternet, che cihaainmaliiti 
con la promessa di trasformare il pianeta in 
unviliaggio globale, hatradito alcune delle 
nostre attese: ha chiamato igoverni a 
maggiori responsabilità (ma non sempre 
h m o  risposto a dovere) eha cercato di 
migjiorare - a volteinvano A la partecipazione 
alla gestioiie della cosapubblica. Anche le 
speranze inTwiitersono evaporate: non farà 
tremare i dittatori comesiauspicava. 

Promessa mancata: 
è una forza che agisce 
per il bene d i  tutt i  

N o.Aglialboridimternet, lesperan- 
ze che nutrivanio erano moltepli- 
ci. Come in qunlsiasi storia d'amo- 

rechesboccia, abbiamo provato ildeside- 

bilmentepecgioreranno,invece dimiglio- 
rare, ilmondo che conosciamo. A un con- 
vegno sulle strategie per contrastare il 
traffico illecito di animali a rischio di 
estinzione, internet èstatoiiidi~lduntoco- 
me il principale motore del commercio 
globale di specie protette. La Rete è un 
mondo nel quale gli attivisti omofobici 
serbisi ritrovano su Facebookper lottare 
contro i gay, e dove i conservatori 
dell'ArabiaSauditamettono onlnie l'equi- 
valente della Conlmissione per lapromo- 
zione della virtù e la repressione dei vizi. 
E tutto ciòmalgrado la "libertàdicoinies- 
sione" esaltatadalsegretario distato ame- 
ricanoHillaryClintonne1 suo discorso su 
internet e diritti uinam. Purtroppo, un 
mondo mtercomesso non è automatica- 
mente un mondo più giusto. 

Twittersa far tremare 
i dittatori e smaschera 
i limit i  dei partiti politici 

bagliato. I tureet nonrovesciano igo- 
verm. Soltanto i popoli possono riu- . .  . 
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operano in un regime autoritario. I soste- 

aimaniiestanti, incoraggiaudo cliutenti a 
dare loro nonie e cognome. Contando sul- 
le fotografie e i filmati caricati su Flickr e 
TouTube daimanifestanti e dai simpatiz- 
zaiiti in Occidente, la polizia segreta di- 
spone diun'ingentequantità didonimen- 
ti incriminanti. Né Twitter ne Facebook 
offrono lasicurezzadicuinecessiterebbe 
unarivoluzione disuccesso, epotrebbero 
finire col fungere da precoci campanelli 
d'allarme per i governanti più dispotici. 
Senel 1989 i tedeschi della Germania Est 
avessero potuto utilizzare i tweet per 
esprimere i loro sciitimenti, sian~o sicuri 
che la Stasi non sarebbe inten~eiiuta per 
reprimereil dissenso? 

Anche nel caso in cui Twitter e Face- 
book consentissero di ottenere vitforie 
p=-ziali, nessun giocatore d'azzardo ose- 
rebbe s c o m m e t ~ r e  due volte sul siicces- 
so diuno stesso tmcchetto.Si~rendauna 
dellecampagnepreferite deghutopistidi- 
gitali: a mizio 2008 un gruppo su Face- 
book fondato da un ingegnere colombia- 
no di ii anni portò a manifesiazioni di 
inassaéfino a&emilionidipersonesfda- 
rono nelle strade di Boeotà oer dimostra- - .  
re contro la violenza dei ribelli inarxisti 
delle Farc. Quando questi stessi "rivolu- 
zionari del digitale" a settembre lianno 
cercato di orsanizzare una marcia analo- 

grossadifficolta. 
Imotiviperiqualile canipagrie dipres- 

sione falliscono nel loro intento nonhan- 
no nulla a che vedere con Facebook e 
Twitter, ma molto con i problemi legati 
ail'org.uiizzazione dei movimeriti politi- 
ci. Gli entusiasti di internet sostengono 
che la Rete ha reso l'organizzazione più 
seiiiplice,maciò èveroinparte:persfnit- 
tare i vantaggi dell'orcanizzazione odi- 
ne occorre un movimento strutturato e 
disciplinato, che abbia obiettivi definiti, 
gerarchie e procediire operative traspa- 
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d~~ln ter r ie t  è stato esaltato come lo stru- 
mento ideale per migliorare la tolleranza, 
sconfiggere il nazionalismo, trasformare 
ilpianeta inunvillaggio globaleintercon- 
nesso. Nel iaaa alcuni ao~assionatidi di- 

no notare che i servizi online quali Twit- 
ter,FlickreYouTube hanno reso piùseiii- 
plice la circolazione delle informazioni. 
molto più che in passato, quando il coii- 
trollo esercitato d d o  stato erarieido eiri- 

vimento politico è disorganizzato, inter- 
netmette inluce ipuntideboli e catalizza 
i conflittiinterni. 

gitale, guidafo'da ~ s t h l r ~ ~ ~ s o n  e Alvin ' flessibile, specialmente per ciò :he coii- 
Toffler,pubblicò unmanifesto, sottotito- ' cerne fotografie o filmati raccapriccianti 

Non sempre la trasparenza 
lato conscarsamodestia"LaMama Car- i o le orove di violenze e abusi ~errietrati delwebimpone a chi 

L .  
ta dell'era della conoscenza", nelquale si i dalla polizia o di iiipiustizie commesse @._p 6 al potere responsabilità - 
prospettaval'awentodi"territorie1ettro- i nei tribunali. Basti pensare ai blogger 
nici legati da interessi condivisi, più che : dell'oooosizione che inRussia hanno lan- 
dalla geografia". L'allora capo d e l ~ e d i a -  
Lab deli'Mit, Nicholas Negroponte, nel 
iqq7predissecheinternet avrebbeabbat- 
turo le frontiere tra paesi e spalancato le 
porte di una nuova era di pace. Internet 
esiste da una ventina d'anni e ha portato 

va .hchele  comunicazionitrapaesisiso- 
no fatte più semplici: le costose bollette 
delle telefonate internazionali sono state 
sostituite da economici abbonamenti a 
Skype (nellafoto). GoogleTranslate offre 
un aiuto per navigxe tra la pagine web 
scritte in spagnolo, mandarmo, maltese e 
più diunaquarantinadi altre lingue. 

Come rimasero deluse le senerazioni 
che ci hanno preceduto, constatando che 
néil teleerafo nélaradio avevano mante- 
nuto le promesse, così pure noi noli siia- 
ino assistendoadalcunaparticolare affer- 

ciato Skpik.info sulla falsariga di Wikipe- 
dia,unsito che consente a chiunque di ca- 
ricarefoto, nonu e dettagli dei contatti di 
presunti "nemici della democrazia" -giu- 
dici,poliziotti,mqualclie casoancliepoli- 
tici - accusati di complicità nell'imbava- 
gliare la libertà di espressione. Il primo 
ministro britaiinico Gordon Browii l'm- 
no scorso ha affermato che nell'era di 
Twitter il genocidio del Rwanda sarebbe 
stato impossibile. 

drizzareciò che nonnfunziona?~on neces- 
sarimierite. Né il regime iraniano (nella 
foto. i twitter conilvolto diNeda)né auel- 

violaziom dei diritti umani fatte girare e 
postate sui siti di social network. Anzi, le 
autoritàiranianesono stateleste asfrutta- 

N onnecessariamente.ìvioltientusia- stidelweb, cheinpassatononsiin- 
teressavanoaidibattitipolitici.han- 

no iniziato a raccogliere la sfida di farsi 
controllori deigoverm, trascorrendonot- : 
ti e giorni a digitalizzare le inforinaziom e 
scaricarle nei database onh1e.Dalbritan- 

mazionenelmondodip~ceglobale,amo- . re i vantaggi offerti da internei, tanto : nicoTheyWorkforEou(nellafoto1, alke- i 

re e libertà. come ci era stato oronostica- auanto i loro oonositori di verde vestiti. . manoMzalendo. a varioroeetti affdiati al- 1 . A L L - ~~ ~, - 
to. ~ e r o s i k m e n t e  non vekemo cambi I Dopo le proteste di Teheran dell'anno . 1aSunlihtFoundationconsedenegliSta- 
neppuremfuturo.Moltideinetworktran- ; sco&o, leautorità iraniane hanno aperto . ti ~ i r i t i s o i n e  MAPLiglit.org, un gran nu- 
snazionalisortigrazie amternetpresumi- : un sito che pubblicale fotograf~e scattate inerodisitiwebindipendentihanrioinizia- 



tivo, ma non è così almeno per cinque motivi 
to amo~utorare le attività parlamentari, e ' delì'Estonia (nclla foto, il sito web del go- 

I alcuni offrono addiiittura paragoni tra i . verno) di piocedere nel zou a elezioni ma 
voti dei parlameiitari e le loro promesse I smso messaggi di testo- altri, trai qualimi 
fatte m campana elettorale. Sirniii sforzi schieroanch'io-sicliiedonofmoachepuii- 

lora direttore dell'Econoinist, prean- 
nunciò che la rivoluzione delle comuni- 1 
cazioiii alimeiitata da internet avrebbe 
«accresciuto la compre~isione, favorito 1 

i sonosfociati<mapoliticami&oreo m -  to la seccatura di andare di un la tolleranza e iiiiine promosso la pace i 
i chesolo oiù onesta? Finorai risuitatisono seer<ioocrnitreo auatti-o aimioeresorime- : nel mondo». Dichiarare la morte delle ! %u - . A 

j alquanticontrastanti. Anche ipiù ideali- : re la propria prrferenza sia davvero ciò i distanze è stato inognicaso prematuro. 1 . . .  
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informazionidaireaimichiusirnanermet- i sione via cavo. Ben orima che fossero in- . . 
teauiuumeromaggioredipersonediave- ! vrntatiiblog,studio~esapientonisisperti- 
re accesso &e informazioni disponibili. I cavano in accese discussioni per thiarire 
governi tuttora manteneono un enorme i se il televisore stesse o meno trasforman- 
potereneldeciderechetGodiinformazio- . do gh elettoriin passivi e apoliticimaniaci 
nerendere~iota.Perora,perfmoY&u- dell'mtratteiiunento,cosìchequaloraaves- 
strazione Obama, auto~roclamatasi pala- : seroa\.utoadisoosizionemaeeiori~ossibi- 
dina del "governo ape;tom', si attira qual- lità di scelta, akebbero prercrito I f h  di 
che critica da parte dei gruppi che tengo- ' rames Bond o anche le ennesime repliche 
no.d'occhio la trasparenza deil'informa- : di Happy Days ai  telegiornali della sera, o 
zione per aver reso note le informazioni se la teleesione li avrebbe trasformati in 
suinumerideicavallie degli asuu esisten- i cittadini iperattivi e ossessionati, disposti 
tie aver tenuto invece sotto silenzio aìcu- i a seui re  ininterrottamente C-Spaii. La te- 
ne informazioni più delicate riguardanti i si dirfondo, allora come ora, erache la de- 
oetroiioe nas. hlaanclienelcasoincuifos- ' mocrazia in stile americano stava ti-asfor- 
;ero resenotk inf~rinazioni~iu dettaglia- I inandosiinmmercato dinicchiadeilapoli- 
te,nonsemprequesteportanoiiecessaria- i tica, alla te1ev;sione e nei seggi elettorali, 
mente apoliticlie riformate, come ha sot- i coiilemasseossessionateper iprograuruni 
tolineano Lawrence Lessig nel suo incisi- I diintratteiiimentodaunlato,pronteafirar- 

& ' 
connessioni sinificati\,i tra informazio- ; ziarLdall'aGro, pronti a sorbirsi aggiorna- 

sumo e di informazione è tiitrora lega- 
to ai gusti personali, e dove si  vive è 
altrettaiito importante dell'interesse 
personale. Da uno studio risalente al 
zoo6pubblicatosul Journalof Interna- 
tionalEconomics, per esempio, risulta 
che per alcuni prodotti digitali - quali 
musica, giochi, pornografia - ogni au- 
mento percentuale diun puntonella di- 
stanza oggettiva dagli Statiuniti  ridu- 
ceva del 3,z jo.  il numero di visite che 
unamericano avrebbe fatto aun deter- 
minato sito web. 

Noli solo le preferenze dell'utente, 
ma anche le azioni dei goveriii e delle 
multinazionali-niotivate spesso daspe- 
se e diritti d'autore, come pure da agen- 
depoliticlie vere eproprie - possono si- 
gnificare la fine dell'era dell'linico inter- 
net. Ciò implica clie porrebbero presto 
volgere al termine i giorni iri cui tutti 
possono navigare nei inedesimi siti 
web, a prescindere dalla loro'ubicazio- 
ne geografica, perfiiio nel inondo "libe- 
ro". Assistiamo a un numero sempre 
maggiore di tentativi - soprattutto da 
parte delle multinazionali e dei loro av- 

, ne, ir.!.ip n72 C rc <p~)n~:~ni:ii.i i.~rL ii<.- ii.cnri I I > . ~ ~ < - I I ~ ~  < L I I I ' ~ ~ Ì : V ~ . .  , i  i? C !!<n:, \ , , ) . .~ r i  - Y,II!I :I tenere 131ir.ini .l> .,I:UIÌV 
i L c ~ s x ~ ~ ~ ~ ~ i , ~ l L ~ j i  I . l i r ~ i ~ : I ~ c l ~ n u i , ~ r ~ i ~ d ~ ~ r -  d ~ ~ l l ' i i u ~ ~ i - ~ i i : ~ ~ ~ ; ~ ~ ~  I i i i~ . rn .~i>~)r~i i~t i i i : .~[e-  rrt)i>ri?iL 11. 1<e1~. .,!:uni :iit.~.l~n: >.r I -  

meggiare con i fogli di calcolo elettronici .levisione via cavo d a  niassuua potenza: 
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ne e democratiche, sistemi di controllo e : titopoiiticononèmaistatopiufacile. 
vigilanza efficienti. Internet potrà sicura- i Altro pericoloincombente èche perfmo 
mente dare una mano, ma soltanto.fmo a le notizie che leggiamo arriveranno sem- 
un certo punto. Troppo spesso, ancora prepiù spesso da fonti selezionate, qual i 
adesso, a mancare è la volontà politica, e : nostri amici su Facebook, che potrebbero 
nonunnumero maggiorediiniormaziom. restringere la gamma di opinionialle quali 

i siamo esposti. Tie quarti degli americani 
I che accedono soltanto odine ali'informa- 

Spazi per L'impegno none dicono dl riceverne m buona parte 
grazie d messaggi di posta elettronica o partecipazione post su siti di social networb, secondo 

non sempre aumenta quanto ha app~uato uuo studio 2010 del 
PewResearcli Cenrer's internet Sr Ameri- 
caii Lie  Project. Oggi meno del ioo,<> degli 

i americani afferma di &darsi a un'unica 
piattaforma, ma le cose potrebbero can- 
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nieri. Per esempio. il contenuto digitale 
disponibile ai britannici tramite l'inno- 
vativa piattaforma iPlayer della Bbc 
(noliafotol è sempre meno disponibile 
aitcdkschi.Iiiorvegesigiàorahanno ac- 
cesso gratuitamente a circa somila libri 
online coperti dai diritto d'autore gra- 
zie al sito nazionale Bookshelfinitiati- 
ve, ma per usufruirne occorre essere 
norvegesi, e tenuto conto che il governo 
paga ben ooomila dollari l'anno di dirit- 
tidilicenza è evidente che non siprcfig 
ga di finanziare il resto del mondo. 

Oltre tutto,moltifamosipionieri diin- 
ternet - quali Google, Twitter e Face- 
book- sono aziende statunitensi, che al- 
tri governi temono semprepiuper il lo- 
ropesopolitico. Le autoritàdi Cina. Cu- .......... A A 

biarefaciiniente,amano amanochele fon- : ba, IraneperfmoTurchiastanno giàpar- 1 
t<,czll titradizionalidiinforinazionenerderanno - lando di "sovranità dell'informazione". 

: quote diinercatoa favore della~ete.  I 
p Non èvero che la geografia 

3 non conta più: c'è chi 
pensa a network nazionali 

ipeiide.Inter~iethasicuramentecre- .: 
ato nuove strade per scambiarsi 
idee e opinioni, ina ancora oggi non 

sappiamosec% bastiadalimentareilfasci- 
i no e la pratica globalidi cui gode la de io -  

- crazia. Dove alcuni vedono un rinnova- 
- mento deli'impegno civico, altri vedono 
- : un esempio di "slacktivisin", neologismo 
i chcstaper"attivismodegliscansafaticheV, 
- I peggiorativo dimoda per indicarele cam- 
e 1 pagnepolitichesuperficiali,marginalifaci- 

eufemismo al quale f m i o  ricorso per so- i 
stituire i servizi offerti da alcune socie- 1 
tà occideiiialisu internet conloro oiiio- 1 
loghiiiazionalipiù limitati, ma in un cer- 1 
tosensopiù facilidacontrollare, frazio- I 

nandoulteriormente il Worldwideweb 1 

A 

net, internet frazionato, ndt). 1 
A venti annidalla sua nascita, inter- 1 

net non ha destituito alcun dittatore ~ i é  1 
cancellato i confini tra i vari paesi. Di ( 
sicuro non Lia spianato la strada s una 1 
nuova epoca post-politica di arte di go- 
verno razionale e ispirata alle informa- 
zioni. Ha accelerato e amplificato molte 
forze già esistenti e ali'opera nel inon- 
do,rendendo spesso lapoliticamaggior- 
mente infiammabile e imprevedibile. 
Sempre più spesso, infuie, iiiternet ap- 
pare una visione appesantita del ino~ido 

; i iiechepaionoaver tantosuccessosuiuter- i i reale, sovraccarica di promesse e peri- 
:- i iiet. snesso a discaoito di camoaene ben ' 
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i- ' zione civica - per esempio, la decisiorie i i n~ta l iane lzooz ,~r~i ices~ai rncross ,a l -  

coli, nella quale la cyber-utopia che gli 
entusiasti della Rete originariamente 1 
predissero apparesempre più illusoria. I 

1 irodurione dir lono 8isianliJ 
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